How to Ride

¢;Como Usarlo? / Fason pou vwayaje

» LeeTran’s bus routes are numbered

and

shown on the map in different colors.

« Locate on the map your starting poi
destination and the bus route(s) clo

nt, your
sest to them.

 Choose the appropriate bus schedule, showing
departure times from major landmarks.

- Decide when you want to arrive at your
destination, then work backward to

determine when you need to
catch the bus.

« Locate a LeeTran bus stop sign
on the same side of the road as
the direction in which you want
to travel. Stand near the sign,
so the driver knows that you
want to catch the bus.

« Arrive at your bus stop at least five

minutes before your departure time.

- Have your fare or pass ready,
and enter the bus at the front door.

- If you have difficulty stepping on or

off the

bus, ask the driver to make the bus “kneel”
to curb level. All LeeTran buses and trolleys

have wheelchair ramps or lifts, and

tie-downs. The driver will assist you.

- If you are entitled to a reduced fare,

please have your ID ready.

- Onboard, signal for the bus to stop
either by pulling the cord or pressin
the strip along the windows at least
one block before your desired stop.

g

« Leave the bus by the rear door and do not
cross in front of the bus after disembarking.

« Use LeeTran’s easy online TripPlanner to
map your trip at www.rideleetran.com

« Las rutas de LeeTran estan numeradas y se
muestran en el mapa con diferentes colores.

« Localice en el mapa su punto de partiday su
destino final y la ruta o rutas mas cercanas a
los lugares que usted vaya a ir.

« Elija el horario apropiado que ensefie las
horas de salida para los lugares claves que le
sirvan para orientarse y poder llegar
a donde usted desee ir.

« Decida a que hora quiera llegar a su destino,
luego revise el horario del autobuis y deter
mine cuando lo debe tomar.

« Localice una parada del autobus en el mismo
lado de la calle, en la direccidn en la que
usted quiera ir.

o Llegue a la parada por lo menos cinco
minutos antes de la hora de la salida.

« Tenga el dinero del pasaje listo y entre al
autobds por la puerta de enfrente.

« Si usted tiene dificultad al entrar o salir del
autobds, digale al chofer que baje el autobis
al nivel de la banqueta.

« Todos los autobuses y trolebuses de LeeTran
tienen rampas para las sillas de ruedas o
elevadores y amarres para las sillas.

El chofer lo/la asistira.

« Si usted tiene un descuento o reduccién
en su pasaje, por favor tenga su identifi
cacion lista.

« Sefiale para que el chofer pare el autobus
ya sea jalando el cordén o haciendo presion
en la franja junto a la ventanilla por lo menos
una cuadra antes de su parada.

« Por favor después de salir del autobis no

» Wout otobis LeeTran yo nimewote epi yo
paret sou kat jeyografik la nan diferan koule.

« Lokalize sou kat jeyografik la pwen depa w,

destinasyon w ak wout otobis(yo) ki pi pre yo.

« Chwazi oré otobis ki apwopriye a, ki montre
le y ap deplase sot nan gwo pwen repe yo.

« Deside l& w vle rive nan destinasyon w, epi
apati de le sa mache arekilon pou detemine
le w ta dwe pran otobis la.

« Lokalize yon pano are otobis LeeTran sou
menm bo lari ak direksyon ou vle vwayaje a.
Kanpe bo pano a, konsa chofe a konnen ou
ou vle monte otobis la.

« Rive nan aré otobis la omwen senk minit
anvan lé pou otobis la deplase.

« Mete lajan w oswa pas ou a pre, epi rantre
nan otobis la nan pot devan an.

« Si w gen difikilte pou monte oswa desann
otobis la, mande chofé a pou | fe otobis la

“bese (kneel)” nan nivo twotwa a. Tout otobis
LeeTran yo ak trolley yo genyen ramp oswa
elevaté pou chéz woulant, ak atachman.
Chofe a pral ede w.

« Siw gen dwa pou yon tarif redui, tanpri pare
pou montre pyes idantifikasyon w.

« Pandan w nan otobis la, siyale pou otobis la
kanpe swa le w rale kod la swa le w peze
bann ki bo fenét yo omwen yon blok anvan
kote w ta renmen kanpe a.

« Desann otobis la nan pot deyé a epi pinga
w travese lari a devan otobis la apre w fin
desann li.

« Itilize planifikaté vwayaj (TripPlanner)
LeeTran nan ki fasil sou entenét la pou
planifye vwayaj ou a nan

vw.rideleetran.com

Transit Fares

Tarifas de Pasaje
Tarif tranzit

Discount Fares

Adult Fare
Discount Fare
Children 42” and Under

Identificaciones de Transporte / Tarif rabé

LeeTran fare discount ID cards enable people 65 years of age or more,

with disabilities, and full-time students to ride at a reduced fare. Photo ID
TropiCards are made at the Rosa Parks Transportation Center, 2250 Widman
Way, Fort Myers. Seniors must show proof of age; people with disabilities must

show medical certification; and students must show proof of school enrollment.

Las tarjetas de identificacion con descuento de tarifa de LeeTran permiten que las personas de 65 afios 0 mas,
con discapacidades y estudiantes de tiempo completo viajen a una tarifa reducida. Las tarjetas TropiCards de
identificacion con foto se hacen en el Centro de Transporte de Rosa Parks, 2250 Widman Way, Fort Myers.

Las personas mayores deben mostrar prueba de edad; las personas con discapacidades deben mostrar una
certificacion médica y los estudiantes deben mostrar un comprobante de inscripcion escolar.

Kat idantifikasyon pou tarif rabé LeeTran nan peméet moun ki gen 65 an oswa plis, ki gen andikap, ak etidyan
aplentan yo pou yo vwayaje avek tarif ki redui. Yo fe idantifikasyon foto TropiCards yo nan Rosa Parks
Transportation Center. 2250 Widman Way, Fort Myers. Moun aje yo dwe montre prev laj yo; moun ki gen
andikap yo dwe montre setifikasyon medikal; epi elev yo dwe montre prev yo enskri nan lekol.

Bus Passes

Pases de Autobus
Pas pou otobis yo

31-Day Passes
7-Day Passes

12-Trip Passes

All Day Pass

3-Day Trolley Pass

Senior/
Disabled
Discount

Student
Discount

LeeTran riders can save money by purchasing passes good for multiple trips.
They can be purchased on our secure website, rideleetran.com, or at the

following locations:

LeeTran puede ahorrarle dinero al comprar los pases para multiples viajes. Los Boletos se pueden comprar
en el internet visitando rideleetran.com y los siguientes locales:

Pasaje LeeTran yo ka ekonomize lajan lé yo achte pas ki bon pou plizye vwayaj. Ou ka achte yo sou sitweb nou
an ki sekirize, rideleetran.com. oswa nan lokal ki pral site apré yo:

Fort Myers

Rosa Parks Transportation Center
Customer Service Counter and TVM
2250 Widman Way

LeeTran Headquarters
Customer Service Counter
3401 Metro Parkway

Florida SouthWestern State College Bookstore
8099 College Parkway

Lakes Regional Library
15290 Bass Road

Riverdale Branch Library
2421 Buckingham Road

Edison Mall Transfer Station
TVM only
4125 Cleveland Ave

Beach Park & Ride
Seasonal Customer Service Counter and TVM
11101 Summerlin Square Drive

o)

Cape Coral

Cape Coral-Lee County Public Library
921 SW 39th Terrace

Cape Coral Tranfer Center

TVM only
820 SE 47th Terrace

North Fort Myers

North Fort Myers Public Library
2001 N. Tamiami Trail

Lehigh Acres

East County Regional Library
881 Gunnery Road

All Publix Stores in Lee County

Compre su pase en cualquier Publix
Creole translation to come

WAYS TO PAY

FASON POU PEYE

MANERAS DE PAGAR /

The TropiCard is a durable card that
can be purchased at LeeTran Head-
quarters, Rosa Parks Transportation
Center or any LeeTran Ticket Vending
Machine. Manage your TropiCard
account at MyTropiCard.com

La TropiCard es una tarjeta duradera que se
puede comprar en la sede de LeeTran, el centro

de transporte Rosa Parks o en cualquier maquina
expendedora de boletos de LeeTran. Administre su
cuenta de Tropicard en MyTropiCard.com

TropiCard la se yon kat ki dirab ou ka achte nan
biwo jeneral LeeTran, Rosa Parks Transportation
Center oswa nan nenpot lot distribité otomatik
tiké LeeTran. Ou ka jere kont TropiCard ou a nan
MyTropiCard.com

The LeeFare app can be download-
ed through the Apple or Android
stores. The app is a standalone
payment option that requires only a
mobile device for use.

La aplicacion LeeFare se puede descargar a
través de las tiendas de Apple o Android. La
aplicacion es una opcion de pago independiente
que solo requiere un dispositivo mévil para su
uso.

Ou ka telechaje aplikasyon LeeFare la nan app
store Apple oswa Android. Aplikasyon an se yon
opsyon pou peman otonom kote ou senpleman
bezwen yon aparey mobil pou itilize l.

Help Everyone Enjoy the Ride

Ayude a Que Todo el Mundo Disfrute el Viaje

Ede tout moun pwofite vwayaj la

« Eating, drinking, smoking (including e-cigarettes),

and profanity are prohibited.

« Electronic devices that could disturb others,

such as radios, video games, or MP3
players must be used with headphones.

Please reserve the front seats for
elderly or disabled riders.

Please do not block the aisles
with packages, bags or strollers.

No weapons, alcohol or illegal

substances are permitted on the bus.

« Shirts and shoes are required.

. Comer, beber, fumary decir palabras
obscenas esta prohibido.

. Aparatos electrénicos que puedan molestar
a otros, como radios, juegos de video, o MP3
deben de ser usados con audifonos.

. Por favor deje los asientos de enfrente libres
para los pasajeros de mayor edad y aquellos
que estan incapacitados.

. Por favor no bloquee el pasillo del autobus
con paquetes, bolsas o con carritos de
los nifios.

. No estan permitidas las bebidas alcohdlicas,
substancias ilegales, ni armas en el autobds.

. Los pasajeros deben de permanecer detras
de la linea amarilla mientras el autobds este
en movimiento.

Paratransit
Service

El Servicio Paratransit
Transpo adapte pou
moun ki andikape

Passengers must remain behind the
yellow line while the bus is in motion.

- Yo entedi pou manje, bwe, fimen (ikonpri

sigaret elektwonik), ak di vye pawol vilge.

. Aparey elektwonik ki ta ka deranje lot moun,

tankou radyo, jwét videyo, oswa jweé MP3
dwe gen yon kas le w ap sévi avek yo.

. Tanpri rezéve chéz devan yo pou moun ki

aje yo oswa moun ki andikape yo.

. Tanpri pa bloke ale oswa koulwa yo

avek pake, sache oswa pouseét.

- Yo pa pemet pou gen okenn zam, alkol oswa

sibstans ilegal nan otobis la.

. Pasaje yo dwe rete pa déye liy jon nan pandan

otobis la an mouvman.

- Ou dwe gen chemiz sou ou ak soulye nan pye w.

—

' PASSPORT
y -
4

O —————————

LeeTran’s paratransit service called Passport is available for those
whose disabilities make it difficult for them to use a regular bus.
Passport operates in the same service area, during the same hours,
and on the same days as regular route bus service. A certification
process is required; to obtain an application or additional
information, call the Passport office at 239-533-0300,

Monday through Friday between 8 a.m. and 5 p.m.

El servicio paratransit llamado Pasaporte esté disponible para aguellos que sus incapacidades hacen
imposible para que ellos puedan usar un autobus regular. El servicio Pasaporte opera en la misma zona,
durante las mismas horas, y los mismos dias que los autobuses regulares. Un proceso de certificacion
es requerido; para obtener una solicitud o méas informacion, llame a la oficina del Pasaporte al
239-533-0300 de lunes a viernes entre las 8:00 de la mafiana a las 5:00 de la tarde.

Limited Use Passes are available
in single or multi-trip/day options.
They can be purchased at LeeTran
Headquarters, Rosa Parks Trans-
portation Center or any LeeTran
Ticket Vending Machine.

Limited Use Passes estan disponibles en
opciones de uno o varios viajes/dia. Se pueden
comprar en las oficinas centrales de LeeTran,
en el centro de transporte de Rosa Parks o en
cualquier maquina expendedora de boletos de
LeeTran.

Limited Use Passes disponib nan opsyon
vwayaj sen oswa plizyé vwayaj nan yon jounen.
Ou ka achte yo nan biwo jeneral LeeTran, Rosa
Parks Transportation Center oswa nan nenpot
lot distribité otomatik tikeé LeeTran.

Sevis transpo adapte pou moun ki andikape
LeeTran nan ki rele Passport disponib pou
moun kote andikap yo rann li difisil pou yo
itilize yon otobis nomal. Passport opere nan
menm zon sevis la, pandan menm lé yo, epi
nan menm jou ak sévis otobis wout nomal yo.
Gen yon pwosesis séetifikasyon ki obligatwa;
pou jwenn yon aplikasyon oswa enfomasyon
siplemante, rele ofis Passport la nan
239-533-0300, De lendi a vandredi ant
8eam.ak5ep.m.

Cash is still accepted on all buses.
Remember, the fare box does not
provide change so make sure you
have the exact fare amount.

Todavia se acepta efectivo en todos los
autobuses. Recuerde, el cuadro de tarifa no
proporciona cambio, asi que aseglrese de
tener el monto exacto de la tarifa.

Yo toujou aksepte lajan kach nan tout otobis
yo. Sonje bwat kote w depoze lajan an apa bay
monnen kidonk asire w ou gen montan egzat
pou vwayaj la.
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Your Ride Is Here

Holiday
Service

Los Servicios en
los Dias Feriados
Sévis nan jou ferye

There is no LeeTran service on
the following holidays:

New Year’s Day - Labor Day
Memorial Day Thanksgiving
4th of July Christmas Day

No hay servicio para los autobuses de
LeeTran en los siguientes Dias Feriados:

Afio Nuevo El Dia del Trabajo
Dia Conmemorativo . El Dia del Accién de Gracias
El4 dejulio Navidad

Pa gen sevis LeeTran nan jou ferye ki pral site la yo:

Joudlan Jou Travay
Jou Souvni Aksyondegras
4 Jiye Nwel

Lost and Found

Objetos Perdidos y Encontrados
Objé pedi

Personal items left on the buses are
collected at the end of the day and
held for 90 days per state statute.
Parishables (food items)are thrown
out the same day. If you have lost
an item on the bus, please call
239-533-8726 to determine if it can
be recovered. LeeTran is not respon-
sible for lost or stolen items.

Los objetos que fueron olvidados en los autobuses
son recogidos al finalizar el dia y serdn guardados por
90 dias. Si usted ha olvidado un objeto en el autobds,
por favor llame al 239-533-8726 para determinar si se
puede recuperar. LeeTran no es responsable por los
objetos olvidados o robados.

Yo kolekte atik pesonel moun kite nan otobis yo nan
fen jounen an epi yo kenbe yo pandan 90 jou selon lwa
eta a. Yo jete atik perisab (manje) menm jou a. Siw te
pédi yon bagay nan otobis la, tanpri rele 239-533-8726
pou detemine si w ka rejwenn li. LeeTran pa responsab
pou bagay ou ki pédi oswa bagay ou yo vole.

Title VI Compliance

Titulo VI Cumplimiento
Konfomite ak Tit VI

LeeTran complies with Title VI of

the Civil Rights Act of 1964 which
prohibits discrimination on the basis
of race, color or national origin.

If you feel you have been
discriminated against, you may file
a complaint by calling LeeTran at
239-533-8726 or Lee County’s Office
of Equal Employment Opportunity
at 239-533-2245.

LeeTran cumple con el Titulo VI del Acta de Derechos
Civiles de 1964 que prohibe la discriminacion por cau-
sa de su raza, color or nacién de origen en cualquier
programa o actividad que recibe dinero federal. Para
reportar violaciones llame a LeeTran at 239-533-8726
o las oficinas del Condado de Lee al 239-533-2245.

LeeTran konfome | ak Tit VI nan lwa sou Dwa Sivil ane
1964 la (Civil Rights Act of 1964) ki entedi diskrimi-
nasyon sou baz ras, koulé oswa orijin nasyonal.

Si w santi w te viktim diskriminasyon, ou ka pote yon
plent [& w rele LeeTran nan 239-533-8726 oswa Ofice
Opotinite Travay Egal konte Lee (Lee County’s Office of
Equal Employment Opportunity) nan 239-533-2245.
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Your Ride Is Here

3401 Metro Parkway
Fort Myers, FL 33901

(©) (239) LEE-TRAN (533-8726)
@ rideleetran@leegov.com
(#) rideleetran.com

(R) LeeTran Customer Service
Call (239) 533-8726 ext.1

@ Customer Service Hours
Mon-Fri: 8am to 5pm
Saturday & Sunday: Closed

@ Suggested Apps

« Planning your trip
+ Managing your fare amount
« Tracking buses in real-time

@ transit' @ LeeFare

LT210710031

Welcome Aboard

Bienvenido a bordo
Byenvini abo

LeeTran has served Lee county
residents and visitors since 1977.
It currently operates 26 bus
routes with over 1,700 bus stops
covering more than 400 miles

of roadway.

LeeTran offers a safe and reliable
way of getting to work, school,
shopping or recreation.

LeeTran ha servido a los residentes y visitantes
del condado de Lee desde 1977. Actualmente
opera 26 rutas con mas de 1,700 paradas de
autobus cubriendo mas de 400 millas.

LeeTran ofrece una forma de ir al trabajo, a la

escuela, compras o recreacion seguray confiable.

LeeTran ap deseévi rezidan ak vizite konte Lee
depi 1977. Pou lemoman li opere 26 wout otobis
avek plis pase 1 700 are otobis ki kouvri plis pase
400 mil sipéfisi wout.

LeeTran ofri yon fason ki san danje epi ki fyab
pou al travay, al lekol, al fé acha oswa al
nan amizman.
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